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1. Zweck
Der dargestellte Prozessablauf dient dazu, fir séamtliche elektronischen
Studierendenbefragungen einen Standardablauf im Sinne eines

einzuhaltenden Sollprozesses zur Verfligung zu stellen.

2. Geltungsbereich
Diese Prozessbeschreibung gilt fir die gesamte Technische Universitat
Graz und somit fur alle elektronischen Studierendenbefragungen, die an
der TU Graz — unabhéngig von welcher Organisationseinheit, Stelle etc. —

durchgefihrt werden.

3. Verteiler
An alle Mitarbeiterinnen der Technischen Universitat Graz Uber die

Infoplattform des Rektorates sowie an die HTU.

4. Gegenseitige Beziehungen
Mit Hilfe der fixierten Verantwortlichkeiten in der beschriebenen Struktur
des Hauses einerseits und auf Basis in der Prozessbeschreibung mit der
Festlegung von D, E, M, |, A definierte Aktivitaten andererseits, sind die
gegenseitigen Beziehungen der in den Prozess involvierten Personen und

Stellen der Technischen Universitat Graz bestimmt.

5. Mitgeltende Unterlagen
Bundesgesetz Uber die Organisation der Universitdten und ihrer Studien
(Universitatsgesetz 2002, UG 2002) BGBI. | Nr. 120/2002.

Satzung der TU Graz in der geltenden Fassung.

6. Legende zur Prozessbeschreibung (Glossar)

Prozessverantwortliche/r: Vizerektor fur Lehre und Studien
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Abklrzungen:

BD Business Development des Zentralen Informatikdienstes
BDF Befragungsdurchfiihrende/r

BdR Biro des Rektorates

BSE Berichtswesen, Statistik, Evaluierung des BdR
FB Fragebogen

HTU Hochschilerinnenschaft an der TU Graz

ROL Personen mit entsprechender TUGonline-Rolle
RR Rektorat

STUD Studierende

SUP Studienservice und Priifungsangelegenheiten
TUGoO TUGonline (automatisch)

VRL Vizerektor fur Lehre und Studien
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7. Prozessbeschreibung

Blockdarstellung:

A

Projektende

eingehende agsgehende
Arbeitsunterlagen & Prozessowner: Vizerektor fiir Lehre und Studien E M | A'be"fup'ef'agen &
urch- nt- nro: .
Info &m:g Schi.;ung Mitwirkung | Information) DOkumesnltjatiOn
Vorschlag zur Durchfiihrung
einer elektronischen BDF
Studierendenbefragung
A
BDF Der detaillierte
Vorbereitung BOF | g | BSE | 20 i
(Detaildarstellung Seite 5) BSE BD | W10 | 030-01, Seite 5
RR | dargestellt
A
STUD
BDF ‘égt Der detaillierte
i1 BSE Ablauf ist in PB
Durchfuhrung 5 éEt;/é BBsDE 94000 ESBE
(Detaildarstellung Seite 6) TUGo HTu | 030-01, Seite 6
STUD sup | dargestellt
ROL
A
Der detaillierte
BDF Ablauf ist in PB
Auswertung . BB%F VRL | 94000 ESBE
(Detaildarstellung Seite 7) BSE | 030-01, Seite 7
dargestellt
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Detaildarstellung:

eingehende a_usgehende
Arbeitsunterlagen|  Prozessowner: Vizerektor firr Lehre und Studien D | E M || Arbeitsunterlagen &
& Info Durch- Ent- Infos u.
fiihrung | scheidung Dokumentation
Vorschlag zur Durchfilhrung
einer elektronischen BDF
Studierendenbefragung
VORBEREITUNG
Konketisierung des Vorhabens:
- Zielsetzungen/erwarteter Nutzen
- Themal/Inhalt BDF
- Zielgruppe
- geplanter Durchfiihrungszeitraum
v Beschreibung
Entwicklung eines des Vorhabens
FB-Entwurfs o (igeat
schriftlich),
FB-Entwurf
Y
Beschreibung Kommunikation des Vorhabens (Beschreibung und
des Vorhabens, Frggebogenentyvurf) an dle' Befragungs- unq ) BDF BSE
FB-Entwurf Evaluierungskoordination (Berichtswesen, Statistik,
Evaluierung)
f Info:
hol .
n :u::g? d BD;: Zustimmung vs.
Ly Jrun nei Abbruch BSE | VRL 99t Absage (BD und
satzl. Zustimmung HBTDU HTU nur bei
des VRL Zustimmung)
ja
|
IthafItllche Abst!;nmung i BEE Technische Abstimmung mit BD:
_ - belragungszeitraum - technische Abstimmung FB/ -
Zustimmung - inhaltliche Abstimmung FB TUGonline nein Abgest. FB,
oder -Rahmgnbedlngungen (Popups, - technische Abstimmung BDF BSE Durchflhrungs-
Auftrag zu Ergebnissperre) D " . BD prozess,
Modifikation PRI urchfiihrung (Zielgruppen etc.) Zeitolan
- Zustandigkeiten (Auswertung, X P!
Interpretation, Berichtslegung; i.d.R - Zeitpunkt und Format der
p ! gung; 1.A.K. Rohdatenlieferung
BDF)
y
! Info:
Abgest. FB, Einhol. d. Genehmigung
Durchfiihrungs- Durchflihrungs- BSE BDF vs. Auftrag zu
- VRL BD )
prozess, genehmigung des RR Modif. (RR nur
Zeitplan VRL bei
Genehmigung)
ja
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eingehende a_usgehende
Arbeitsunterlagen|  Prozessowner: Vizerektor fiir Lehre und Studien D | E M || Arbeitsunterlagen &
& Info et | schamang | Mitwitkung|  nformation Infos u.
g _|sehedung Dokumentation
DURCHFUHRUNG
. | STUD )
BDF VRL E-Mail
N Vorankundigung der Befragung per . . Ank. BDF Vorankiindigung
Durchfuhrungs- E-Mail an STUD im Namen BDF e St BSE | ey BSE | anSTUD (opt),
g gung oder VRL (optional) 85 | BR BD | Eingerichtete
HTU Befragung

| | SUP

%d\

N

E-Mail an STUD
Def Benachrichtigung Freischaltung FB STUD :’;‘:;“_’Z"
" d. STUD per Uber Visitenkarte TUGo BSE eSS
B dat . . . hbar BSE,
eginnaatum TUGonline E-Mail (TUGonline) BD g*,'a’;se ar
Freigeg. FB
Beantwortung
Freigeg. FB des FB durch |« STUD FB-Antworten
STUD
! nein
ja Ggf. Popups an
STUD gem. TUGo STUD Popups
Festlegung
N
— : Gespeicherte
Speichenung der | |1 Aktualisierung der Lid akuaisene
FB-Antworten Antworten Efgeb_?{jg”ﬁ@"“"@i in TUGo ROL | Ergebnisanzeige
(TUGonline) Shne (einsehbar fur
| ROL)
Endergebnisse
—_— Freigabe/Sperre der '(’;;i?:;ggz
) o i Frei
Def. Endedatum Freischaltung FB fur Ergebnlsgnzelge in TUGo STUD | ginsehbar fur
TUGonline gem. ROL )
STUD STUD, bei
Festlegung Sperre nur fir
ROL)
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Homepage etc.)

Projektende

eingehende a_usgehende
Arbeitsunterlagen| ~ Prozessowner: Vizerektor fir Lehre und Studien D | E M || Arbeitsunterlagen &
& Info Durch- Ent- " . Infos u.
n fihrung | scheidung | Mitwirkung |~ Information, Dokumentation
AUSWERTUNG
Gespeicherte Export und Lieferung der Rohdaten,
FB-Antworten, Rohdaten und ggf. Screenshot BD BDF ggf. Screenshot
TUGonline- der TUGonline- der TUGonline-
Ergebnisanzeige Ergebnisanzeige durch BD Ergebnisse
Rohdaten, :
Screenshot der Ausweljtung, Interpretation und VRL .
’ Berichtserstellung gem. BDF Interner Bericht
TUGonline- Vereinb. BSE
Ergebnisse ereinbarung
Kommunikation der Ergebnisse
gem. Festlegung (E-Mail, BDF

Stand: 26.06.2009

Seite 7 von 7

PB 94000 ESBE 030-01




