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1. Zweck 

Der dargestellte Prozessablauf dient dazu, für sämtliche elektronischen 

Studierendenbefragungen einen Standardablauf im Sinne eines 

einzuhaltenden Sollprozesses zur Verfügung zu stellen.  
 

2. Geltungsbereich 

Diese Prozessbeschreibung gilt für die gesamte Technische Universität 

Graz und somit für alle elektronischen Studierendenbefragungen, die an 

der TU Graz – unabhängig von welcher Organisationseinheit, Stelle etc. – 

durchgeführt werden. 
 

3. Verteiler 

An alle MitarbeiterInnen der Technischen Universität Graz über die 

Infoplattform des Rektorates sowie an die HTU. 
 

4. Gegenseitige Beziehungen 

Mit Hilfe der fixierten Verantwortlichkeiten in der beschriebenen Struktur 

des Hauses einerseits und auf Basis in der Prozessbeschreibung mit der 

Festlegung von D, E, M, I, A definierte Aktivitäten andererseits, sind die 

gegenseitigen Beziehungen der in den Prozess involvierten Personen und 

Stellen der Technischen Universität Graz bestimmt. 
 

5. Mitgeltende Unterlagen 

Bundesgesetz über die Organisation der Universitäten und ihrer Studien 

(Universitätsgesetz 2002, UG 2002) BGBl. I Nr. 120/2002. 

Satzung der TU Graz in der geltenden Fassung. 
 

6. Legende zur Prozessbeschreibung (Glossar) 

Prozessverantwortliche/r: Vizerektor für Lehre und Studien 
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Abkürzungen: 

BD   Business Development des Zentralen Informatikdienstes 

BDF   Befragungsdurchführende/r 

BdR   Büro des Rektorates 

BSE   Berichtswesen, Statistik, Evaluierung des BdR 

FB   Fragebogen 

HTU   HochschülerInnenschaft an der TU Graz 

ROL   Personen mit entsprechender TUGonline-Rolle 

RR   Rektorat 

STUD   Studierende 

SUP   Studienservice und Prüfungsangelegenheiten 

TUGo   TUGonline (automatisch) 

VRL   Vizerektor für Lehre und Studien 
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7. Prozessbeschreibung  

 

Blockdarstellung: 

ED IM
eingehende 

Arbeitsunterlagen & 
Info

ausgehende 
Arbeitsunterlagen &     

Infos u. 
Dokumentation

Durch-
führung

Ent-
scheidung Mitwirkung Information

Vorschlag zur Durchführung 
einer elektronischen 

Studierendenbefragung
BDF

Vorbereitung
(Detaildarstellung Seite 5)

BDF
BSE

VRL

BDF
BD
ggf.
HTU
RR

Ev. 
BdR

STUD
VRL
BDF
BSE
BD

HTU
SUP
ROL

BSE 
BD

Der detaillierte 
Ablauf ist in PB 
94000 ESBE 
030-01, Seite 5 
dargestellt

Durchführung
(Detaildarstellung Seite 6)

Der detaillierte 
Ablauf ist in PB 
94000 ESBE 
030-01, Seite 6 
dargestellt

BDF
BSE
BD

TUGo
STUD

Auswertung
(Detaildarstellung Seite 7)

BDF
BD

BDF
VRL
BSE

Der detaillierte 
Ablauf ist in PB 
94000 ESBE 
030-01, Seite 7 
dargestellt

Projektende

Prozessowner: Vizerektor für Lehre und Studien
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Detaildarstellung: 
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